
Списки значений

Списки значений
При создании нарядов используются поля установленные
вшаблоне наряда.

Шаблон включает в себя основные и дополнительные поля
наряда, а также отчет.

Списки значений могут понадобиться, когда диспетчеру или
сотруднику требуется выбрать один вариант

Вы можете настроить отчет так, чтобы сотрудник отправлял
всю нужную информацию о выполнении работы.

Одним из полей отчетов может быть Значение из списка.
Сотруднику нужно будет в мобильном приложении выбрать одно
значение из предустановленного списка. Данный список может
быть оценкой, набором возможного оборудования, списком типов
кабелей.

https://planado.freshdesk.com/support/solutions/articles/13000004069-%D0%A8%D0%B0%D0%B1%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D1%8B-%D0%BD%D0%B0%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%BE%D0%B2
https://planado.freshdesk.com/support/solutions/articles/13000005869-%D0%9E%D1%82%D1%87%D0%B5%D1%82-%D0%BF%D0%BE-%D0%BD%D0%B0%D1%80%D1%8F%D0%B4%D1%83


С помощью списков можно быть уверенным, что сотрудник
выберет одно значение из списка, а не будет вводить его вручную.

Создание списка значений

Чтобы создать свой список, откройте вкладку Настройки →
Списки значений. **_ _**

Перед вами откроются все доступные списки. Чтобы создать
новый, нажмите кнопку «Добавить список » .**_
_**

https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13051945019/original/2FZ-Gf01L3Iw_9L0H98aH2kC6QLloAT_wA?1537734170
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13051945019/original/2FZ-Gf01L3Iw_9L0H98aH2kC6QLloAT_wA?1537734170
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13051945100/original/XYSV6DGKswJ77DIkMMYAc52s1u5F6kSS2A?1537734743
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13051945100/original/XYSV6DGKswJ77DIkMMYAc52s1u5F6kSS2A?1537734743


⚠ Меню** Настройки доступно только пользователям с
доступом _Администратор_**. Больше о разрешения и доступах
читайте в статье Права доступа и лицензии.

В форме создания списка, введите название списка и его значения.

Вы можете добавить неограниченное количество значений
нажав на кнопку «Добавить значение ». Порядок уже созданных
значений можно поменять местами перетаскивая их за кнопку
слева от каждого значения.

Как только вы внесете все требуемые вам значения, нажмите на
кнопку «Добавить »** ** и список будет создан. После создания вы
можете сразу отредактировать его либо нажать на** _ _**
«Сохранить и закрыть ».

https://planado.freshdesk.com/support/solutions/articles/13000012973-%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B0-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%D0%B0-%D0%B8-%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%B7%D0%B8%D0%B8
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13052104167/original/5UxiTo6jamfrZhaDRIXSBnpbPPbCAO0Jrg?1537893341
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13052104167/original/5UxiTo6jamfrZhaDRIXSBnpbPPbCAO0Jrg?1537893341
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13052105182/original/dV_98mH6QncVuNwoIgFHjDvfTAEWCcmCRg?1537894671
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13052105182/original/dV_98mH6QncVuNwoIgFHjDvfTAEWCcmCRg?1537894671


Добавление списка значений в шаблон

Воспользуйтесь списком в отчете. Откройте уже существующий
шаблон наряда или создайте новый, после чего в разделе Отчет
исполнителя нажмите кнопку «Добавить поле отчета » и
выберите «Значение из списка ». 

Появится новое пустое поле. Заполните Название поля , а в
качестве списка значений выберите ранее созданный список.

Сохраните шаблон наряда. Теперь в нарядах созданных по
данному шаблону, ваш сотрудник в мобильном приложении
сможет выбрать одно значение из списка.

Если вам требуется отредактировать список, откройте список
его нажав по его названию. Удалить список можно нажав на
кнопку Удалить. Для удаления значений из списка, нажмите на
кнопку корзины справа от названия значения.

Измените требуемые поля и нажмите «Сохранить и закрыть ».

https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13052105247/original/OLS3250oBmQf37GcCaBgv3ji6s9jmMzBtw?1537894756
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13052105247/original/OLS3250oBmQf37GcCaBgv3ji6s9jmMzBtw?1537894756
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13052105406/original/eZLEwPR6up6kCFmvBc-LUe-1ou9L8yIO8w?1537894895
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13052105406/original/eZLEwPR6up6kCFmvBc-LUe-1ou9L8yIO8w?1537894895


Подробнее о создании шаблонов нарядов можно прочитать в
статье Шаблоны нарядов.

Ознакомиться с всеми возможными настройками отчетов
исполнителя в статье Отчет по наряду.

Если вам нужна помощь, оставьте заявкуили напишите нам на
почту support@planado.app.

https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13052105862/original/rtDK827UEtNKUQSIhdVTZrJ4BlqqM39SBg?1537895452
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13052105862/original/rtDK827UEtNKUQSIhdVTZrJ4BlqqM39SBg?1537895452
https://planado.freshdesk.com/support/solutions/articles/13000004069-%D0%A8%D0%B0%D0%B1%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D1%8B-%D0%BD%D0%B0%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%BE%D0%B2
https://planado.freshdesk.com/support/solutions/articles/13000005869-%D0%9E%D1%82%D1%87%D0%B5%D1%82-%D0%BF%D0%BE-%D0%BD%D0%B0%D1%80%D1%8F%D0%B4%D1%83
https://planado.freshdesk.com/support/tickets/new
mailto:support@planado.app

	Списки значений
	Списки значений
	Создание списка значений
	Добавление списка значений в шаблон


